
 
 
 
 

 
 

 
AZIENDA SPECIALE MULTISERVIZI 

CITTÀ DI VENARIA REALE 
Provincia di Torino 

Viale Buridani n. 56 - 10078 Venaria Reale (TO) 
 Tel. 011/495850 Fax 011/5533144 

 
 
 
 
 

PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI REFEZIONE 
SCOLASTICA A RIDOTTO IMPATTO AMBIENTALE NEGLI ASILI NIDO, SCUOLE 

DELL’INFANZIA, PRIMARIE E SECONDARIE DI 1° GRADO NEL COMUNE DI VENARIA 
REALE 

CIG 9241085097 

        
 

 
 
 
 

ALLEGATO 7 
 

GRADIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



L’I.A. deve provvedere alla gestione e alle spese conseguenti di un proprio sistema di indagine del gradimento 
del servizio di refezione scolastica e delle votazioni dei pasti consumati.  
 
Sono a carico dell’I.A., senza possibilità di rimborso da parte della S.A., l’eventuale acquisto, installazione,  
gestione - e le spese conseguenti - di un sistema di tipo informatico. 
 
Sarà, inoltre, richiesta la collaborazione del personale operativo presso i plessi scolastici per la consegna e la 
raccolta dei moduli redatti dalla A.S.M. 
 
 
A titolo di esempio: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
AZIENDA SPECIALE MULTISERVIZI 

CITTÀ DI VENARIA REALE 
 

INDAGINE DI GRADIMENTO 
SUL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA 

 
 

 
Data :  ___________________  Cognome e nome dell’insegnante : _____________________________ 

 
Scuola :  ___________________      

 
 

 
Che cosa pensa la classe ________ della mensa scolastica? 

 
 

I pasti sono caldi?       □ Sì, sempre  □ Quasi sempre  
 

La sala adibita a refettorio è sempre in ordine e pulita?    □ Sì □ Quasi sempre  □ No, è da migliorare 
 

Il personale opera con professionalità, cordialità e disponibilità?   □ Sì □ Quasi sempre  □ No, è da migliorare 
 

L’orario di distribuzione dei pasti viene rispettato?   □ Sì □ Quasi sempre  □ No, è da migliorare 
 

Il menù del giorno viene rispettato?      □ Sì □ Quasi sempre  
 

Il sapore dei cibi proposti è buono?      □ Sì, è ottimo □ Sì, è buono  □ No, è da migliorare 
 

L’aspetto dei cibi è gradevole?      □ Sì, è invitante  □ Sì, è gradevole  □ No, è da migliorare 
 
I primi piatti sono cotti al punto giusto?     □ Sì □ No, sono troppo cotti  □ No, sono poco cotti 
 
Le insalate sono condite al punto giusto?     □ Sì □ No, sono troppo condite  □ No, sono poco condite 
 
Vengono rispettate le grammature delle porzioni   □ Sì □ Quasi sempre  □ No, è da migliorare 
rispetto al piatto campione?       

 
Indicate il vostro giudizio complessivo sulla mensa:    □ Molto buono  □ Buono  □ Discreto  □ Da migliorare 

 
 

Quali piatti del menù sono più graditi? 
 

________________________________________________________________________________________________________ 
 

________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
Quali piatti del menù sono meno graditi? 

 
________________________________________________________________________________________________________ 

 
________________________________________________________________________________________________________ 
 
 
Suggerimenti: 

 
________________________________________________________________________________________________________ 

 
________________________________________________________________________________________________________ 

 
 

 
 

 
Grazie! 

 


